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PRESENTACION

Uno de los pilares que sustenta unos servicios asistenciales de calidad es la for-
macién permanente de los profesionales sanitarios que ejercen su labor en el Sistema
Nacional de Salud. Asi, una de las principales funciones que tiene la Consejeria de
Sanidad de Castilla-La Mancha es promover en su émbito de actuacién la formacion
continuada del colectivo profesional sanitario y no sanitario desde la docencia y la
investigacion, con un obijetivo final comin que es ofrecer una sanidad ptblica mo-
derna, eficaz y cercana, en funcién de las necesidades de la poblacién en cada mo-
mento, donc}le se fomente el uso de las nuevas tecnologias y se dé un impulso deci-
dido a r; investigacion y a la prevencion.

Una funcién que también es asumida plenamente por todo el sector sanitario, co-
mo se establece por ejemplo en uno de los fines recogidos en los estatutos de la SE-
MES, que es el de promover la difusién de los conocimientos basicos de la Medicina
de Urgencias y Emergencias al resto del personal sanitario y no sanitario y a la po-
blacién en general.

Por eso, son de agradecer iniciativas como la relativa a esta segunda edicién
que actualiza en cuanto a nimero de autores y colaboradores, capitulos y paginas
a la primera edicién, que fue publicada hace tres afios por SEMES. Su difusion en
nuestra comunidad auténoma, a través de la Fundacién para la Investigacién Sani-
taria de Castilla-la Mancha, nos permitird contar con una herramienta 0fil y com-
pleta, mediante la incorporacion de nuevas secciones, y la renovacion de las publi-
cadas en 2001, lo que mejorard la labor profesional en materia de urgencias
sanitarias.

El Estado de las Autonomias ha permitido a los gobiernos regionales asumir con
ilusion y responsabilidad la gestion de determinados servicios ptblicos que son esen-
ciales para garantizar la co?mesién social y la calidad de vida de una sociedad de-
mocrdtica, dgesde la equidad y la iguo|o|oJlen el acceso a estos servicios, como es el
caso de la sanidad.

Hace més de dos afios y medio el Gobierno de Castilla-La Mancha asumié las
competencias en materia de asistencia sanitaria y desde esa fecha hasta ahora he-
mos hecho un esfuerzo importante, siempre en cor;borclcién con los profesionales sa-
nitarios y no sanitarios de la regién, para convertir a nuestra sanidad en un servicio
que fuera referente para Espafia.

Y una de las areas en que mayor impulso hemos dado desde Enero de 2002 ha
sido el de emergencias y urgencias, donde ya contamos en la regién con 22 nuevas
UVI méviles, 2 vehiculos de intervencion rapida, 1 vehiculo de coordinacién sanita-
ria, 3 helicépteros sanitarios, 125 ambulancias de urgencia, 375 ambulancias colec-
tivas y de traslado para transporte programado y una unidad de coordinacién del
sector sanitario en el centro 112.



Por tanto, estas algo més de 1.300 péginas, en las que han contribuido profe-
sionales de Castilla-La Mancha, deben de servirnos de acicate a todos para continuar
con esta labor continua de mejorar dia a dia la calidad asistencial deﬁu sanidad po-
blica espafiola, porque no sélo repercutird de manera positiva en nuestra salud, sino
en la de las futuras generaciones. Y como todos sabemos, ninguna sociedad puede
p|cmtearse un buen presente si no piensa antes en mejorar su futuro.

Roberto Sabrido Bermidez
Consejero de Sanidad de Castilla-La Mancha.



PROLOGO

Me encarga, sin yo tener ningGn mérito para ello, que escriba unas lineas a mo-
do de presentacion, el editor y “alma mater” de este magnifico manual que trata so-
bre Urgencias; el colega de profesién, compafiero y sin embargo amigo Dr. Agustin
Julién.

Pongo manos a la obra encantado y orgulloso como médico de Urgencias y co-
mo Presidente de SEMES Castilla la Mancha, pues os presento el trabajo de més de
200 compaiieros, la gran mayoria del Hospital Virgen de la Salud de Toledo, buque
insignia de la Sanidad en nuestra regién.

Querido lector, tienes en tus manos una obra que se denomina asi, manual, por-
que una vez que te familiarizas con ella es casi imposible dejar de utilizarla al con-
tener lo més sustancial en materia de Urgencias. Y tan cierto es esto, que en los ser-
vicios donde se ha adoptado como obra base de consulta, los ejemplares de la
anterior edicién ruedan por las mesas de trabajo y mostradores de los o|iFerentes con-
troles, manoseados de mil consultas hechas a la vera del paciente. Me consta y lo he
visto.

Compuesto por 160 capitulos y 3 apéndices, en sus 1300 pdginas encontrarés
informacién de la de verdad, de la que necesitamos los que trabajamos en Urgencias
generales y sabemos de la gran variabilidad de patologia que se nos presenta en
nuestro quehacer diario. 3A quién no le suscita dudas inmediatas motivos de consul-
ta como fiebre y exantema, golor abdominal en la mujer embarazada, paciente en
coma, enfermeci]d infecciosa en inmigrante, intoxicacién por metales pesados..., por
poner algin ejemplo? Pues bien, éstos y muchos temas més, gran parte del cuerpo
doctrinal de lo que la SEMES considera debe saber un Urgenciélogo, esté en este i-
br? escrito y disefiado para encontrarlo de forma répida y exacta a la cabecera del
enfermo.

De todos es sabido que nos encontramos ante una disciplina amplia, descrita co-
mo horizontal, que toca gran cantidad de materia de otras especialidades, llamadas
por su profundizacién en una parte del saber médico, verticales. Pues bien, la Ur-
gencia, o mejor dicho, la especialidad de Urgencias amplia cada vez mas esa fran-
ja horizontal que tapa parte de las otras verticales y ya no vale con diagnosticar una
neumonia y llamar al Internista como haciamos los denominados ”Méd?cos de Puer-
ta” en la década de los 80, sino que en los Gltimos afios la neumonia se diagnostica,
se trata inmediatamente con estcciLi“zc:cic’)n del paciente, se decide su ubicacién, si
precisa o no observacién, si se remite a domiciri)o o se ingresa en el Hospital, y en
cualquiera de los casos se inicia tratamiento especifico, pidiendo al mismo tiempo las
pruebas complementarias necesarias que ayudarén c:'ocompc:ﬁero que seguird su
evolucion. Todo esto, fambién se encuentra en esta obra y serd de gran ayuda para
todos, principalmente para los menos familiarizados con esta manera de funcionar y
para aquellos que comienzan el aprendizaje de esta dificil y a la vez apasionante
profesién. Me refiero por supuesto a los Médicos Internos Residentes, tan abundantes



en los Servicios de Urgencias Hospitalarios. Ellos encontrarén también capitulos de-
dicados por completo a facilitarles su incorporacién a los puestos de trabajo.

Este libro, estoy seguro, serd también de gran ayuda para la Enfermeria. Més de
una vez, en esas horas del turno de noche cuando la afluencia de pacientes amaing,
he visto a més de una leer con verdadera concentracién algin capitulo para ampliar
sus conocimientos.

Por todo lo dicho, y por mucho més, que por espacio no puede escribir mi po-
bre pluma, quiero dar las gracias a todos los que con su esFBerzo al escribir esta
obra, nos facilitan nuestro trabajo diario propiciando una atencién de calidad a nues-
tros pacientes. Estoy seguro que tras su difusién en nuestra Comunidad, y al igual que
ocurrié con la 12 edicién, su distribucién por toda Espafia la otorgard el éxito cienti-
fico que sin duda se merece.

Ricardo Juérez Gonzélez
Presidente de la SEMES - Castilla La Mancha
Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y Emergencias.

(Castilla La Manchal)



PREFACIO

La actitud del Hospital y de la atencién sanitaria en general sélo puede ser en-
tendida, en estos comienzos del siglo XXI, desde la perspectiva del conocimiento. El
conocimiento constituye un requisito indispensable para organizaciones tan comple-
jas en sus procesos de decision diagnéstica y terapéutica como las sanitarias.

Consideramos hoy que la reduccién de la variabilidad clinica, la toma de de-
cisiones clinicas basada en la evidencia disponible y la evaluacién continua son la ba-
se de actuacién de los clinicos.

Los médicos disponemos hoy de un arsenal diagnéstico T terapéutico que exi-
ge un rigor metodolégico y un compromiso claro par conseguir la excelencia en nues-
tras actuaciones.

En este contexto la nueva Edicién del Manual de Protocolos y actuacién en Ur-
gencias constituye una linea estratégica en la difusion del conocimiento, en la refle-
xién portada por la informacién, la experiencia y la evidencia sobre las actitudes a
seguir en la préctica cotidiana.

Por ello desde la Direccién queremos exponer una vez més nuestra satisfaccion
por un buen trabajo realizado que se concluye hoy con esta Edicion.

Ramén Gélvez Zafola
Director Gerente del Complejo Hospitalario de Toledo



INTRODUCCION

Como cada afio el Hospital acogeréd "con los brazos abiertos" a una nueva ge-
neracién de residentes e ineludiblemente llegard "la primera guardia" sin haber teni-
do tiempo de saber, ni siquiera, donde estd el Box répido. En cualquier caso todas
las guardias, hasta las peores, terminan siempre y tras la tempestad llega la calma.
Precisamente es, y sobre todo, a los médicos de los Servicios de Urgencias y a los re-
sidentes (y especialmente a los que se incorporan en su primer afio) a quienes va
orientado y dirigido este Manual que seré su compafiero a la hora de afrontar el re-
to de cada uno de los pacientes que atiendan en Urgencias y que podrén llevar pa-
ra consultar de forma rapida.

Supone para mi una inmensa alegria y satisfaccion tener el honor de realizar,
de nuevo, la introduccién de esta segunda edicién del "Manual de Protocolos y ac-
tuacién en Urgencias para Residentes”, que como han podido comprobar ha pasado
a denominarse “Manual de Protocolos y Actuacién en Urgencias” orientado para to-
dos los que trabajamos en las Urgencias, noveles y veteranos sin exclusion.

Y lo hacemos asi, por varios motivos:

En primer lugar, por el interés, acogida y demanda tan sorprendente que ha
tenido la primera edicién desde que se presentd; agoténdose en pocas semanas y
precisando varias reimpresiones hasta sumar més de 30.000 ejemplares.

Por otro |c1do, nos consta, que se ha convertido para muchos facultativos en
una herramienta 0til, apreciada y de consulta en su troEa]o diario; hechos que nos
renovaron la ilusién para concluir esta segunda edicién después de mas de dos afios
de duro esfuerzo. Esta edicién completa un indice de capitulos superior y muy apro-
ximado al contenido del Cuerpo Doctrinal de la SEMES, incluyendo algunos capitu-
los de maxima actualidad que el lector descubrira en el indice.

Este Manual ha sido el fruto del trabajo de més de doscientas personas con el
objetivo de conseguir una descripcién clara, sintética y sobre todo practica de muchos
de los problemas médicos que llevan al ciudadano a solicitar atencién médica urgente
en el émbito hospitalario y también extrahospitalario. Asi surgié, en sus origenes,
pensado como obra docente para los nuevos residentes que llegan a nuestros %ospi-
tales, pero que sirviera de guia y ayuda para todos los médicos, que en el quehacer
diario, nos enfrentamos a infinic{qd de dudas y momentos de "desamparo y descon-
cierto". A lo largo de los 160 capitulos y 3 apéndices, encontraremos la descripcién,
conceptos, aproximacién diagnéstica, tratamiento, criterios de ingreso, etc... de los
distintos procesos patolégicos. Queremos dejar claro que el deseo de todos los auto-
res que han participado en el mismo ha sido consensuar unas normas y recomenda-
ciones de actuacién bésicas en Urgencias con la infencién de ser précticas, claras y
actualizadas segn las Oltimas pub?icqciones y consensos. Todo ello ajustado a la re-
alidad de nuestras posibilidades hoy en dia. Esperamos que sea un complemento muy
0til a los textos recomendados en los distintos capitulos y a la experiencia que pue-
dan aportar los residentes mayores y facultativos con afios de trabajo en la atencién
de pacientes en el mundo de las Urgencias.

Cada dia nos enfrentamos a lo imprevisible, diverso y diferente que supone
nuestra categoria y futura especialidad de Medicina de Urgencias y Emergencias. De-



seamos que su lectura y consulta sirva para guiar, aconsejar y orientar en los mo-
mentos, que todos pasamos, de "desamparo y confusién" que surgen en las guardias.
Si ésto ocurre una sola vez habremos conseguido nuestro obijetivo y todo el esfuerzo
hecho se daré por vélido. El Manual no es un libro de texto ni un gran tratado, éstos
se deberdan consultar posteriormente para consolidar los conocimientos adquiridos.

Quiero expresar mi agradecimiento sincero a mis compafieros de alegrias y
sufrimientos del Servicio de Urgencias r de la Comisién de Docencia M.L.R, por todo
lo que aprendo de ellos y recordando la suerte que tengo dia a dia de trabajar a su
lado.

Quisiera felicitar a todos los autores, muchos de ellos residentes, por su es-
fuerzo, trabajo y dedicacién en todos y cada uno de los capitulos, porque aunque
siempre se puecrdn mejorar, no se pueden hacer con més ilusién y entusiasmo. Del
mismo modo, a los supervisores (Adjuntos y Jefes de Seccién o Servicio) y colabora-
dores especiales que no dudaron en orientar, corregir y aconsejar desde su expe-
riencia y conocimiento a los residentes a la hora de elaborar los capitulos.

Mi agradecimiento sincero y especial para: Javier Sanchez Caro (Subdirector
General de la Asesoria Juridica cre| Instituto Nacional de la Salud), Maria Soledad
Rodriguez Albarrén y Juan de Dios Casas Sanchez (Departamento de Medicina Le-
gal y Forense de la Facultad de Medicina de la U.C.M.) y Elena Carrascoso Sénchez
(Gaﬁinete Juridico del Complejo Hospitalario de Toledo).

Sefialar mi admiracién y enorme satisfaccién por compartir ilusiones y recibir
la experiencia y consejos de tres personas importantes y a la vez amigos: Dr. Millé
Santos (Director Clinico. Servicio de Urgencias. Hos itc(Clinic de Barcelona); Dr. Ji-
ménez Murillo. (Presidente de la Sociedad Espafiola de Medicina de Urgencias y
Emergencias) y Dr. Juarez Gonzdlez (Presidente de la SEMES Castilla La Mancha).

Mi reconocimiento a D. Ramén Gélvez Zafiola (Director Gerente del Comple-
jo Hospitalario de Toledo) asi como a D. Eugenio Garcia Diaz (Director del Area Mé-
dica) y D. Fernando Cotén Cabafiero (Director del Area Quirirgica) por creer y apo-
yar este proyecto y la Docencia en nuestro Hospital.

Por segunda vez la empresa Bayer ha contribuido a la edicién del Manual y
préximamente realizaré su difusién, distribucién y con ello participaré en los objeti-
vos marcados al inicio del proyecto. Por todo ello y por conFFi)ar en esta obra traslado
la gratitud de los autores a sus responsables.

Finalmente, es obligado resaltar el interés y dedicacién mostrados desde el pri-
mer momento por parte de la Consejeria de Sanidad de Castilla La Mancha para que
esta empresa se culminara satisfactoriamente con la impresion y distribucién del Ma-
nual. Por ello y con sinceridad, nuestro agradecimiento al Consejero de Sanidad Don
Roberto Sabrido Bermtdez. Mi reconocimiento para todos los miembros de FISCAM
(Fundacién para la Investigacion Sanitaria en Castilla La Mancha) representados por
Dfa. Blanca Parra y antes por Dfa. Pilar Polo por su trabajo, dedicacién, profesio-
nalidad, eficacia y ayuda.

Agustin Julian Jiménez
Coordinador del Manual. Presidente de la Comisién de Docencia MIR
Médico Adjunto del Servicio de Urgencias
Octubre 2004
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por su apoyo, respeto, colaboracién
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A mi pequefia, Patricia, por esperar
todos los dias que baje del despacho
con su enorme y preciosa sonrisa.

A mis padres, todo lo que soy se lo
debo a ellos.
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